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1. Bevezetés

Az Orszaggylilés Magyarorszag korrupcid elleni fellépésével dsszhangban vallalt nemzetkdzi
jogi és eurdpai unids jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelentdk minél teljesebb
veédelme érdekében sziikséges intézkedéscket, a bejelentésck jelentdségét a maganszektorban
is elismerve megalkotta a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével  Osszefliggd  szabalyokrdl —szolé 2023, évi  XXV. tdrvényt (a
tovdbbiakban: Panasztorvény), ezzel az Fertd-Hansdg Nemzeti Park Igazgatésig (a
tovabbiakban: Igazgatésag szaméra is kitelezOvé téve belsé visszaélés-bejelentési rendszer
(tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) létrehozasat.

Az Igazgatosag szamdra eddig is kiemelkedd fontossagii volt az, hogy foglalkoztatdként
kollégaitol és partnereitdl elsé kézbol értesiiljon arrdl, hogy az Igazgatdsignal milyen
problémak, visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak els. Belso és kiilsé munkatarsaink a
visszaélés- bejelentési rendszer 1étrehozasaval és a bejelentévédelmi intézkedésekkel gyors és
hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik megfeleléen kivizsgilasra keriilhetnek, igy azok
hatékony kezelése hozzajarulhat a kiegyensulyozott, partnerségre épiild csaladias munkahelyi
kultura meg6rzésében.

2. Fogalommeghatirozasok

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat;

Kozérdekii bejelentés: A kozérdekli bejelentés olyan korlilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a k6z0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja.
A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

Bejelentés: Panaszt vagy Kozerdeki bejelentés tartalmazo szobeli vagy irdsos kozlés, amelyet
bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

Bejelent6: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;
Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy;,

Foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a foglalkoztatd részére €s annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa
alatt Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.



3. A Visszaélés-bejelentési rendszer

Az lgazgatésag 4altal miikodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek  feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informaciot lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert az Igazgatosag megbizasa alapjan a Panasztérvény 19§ (1)
bekezdésben foglaltaknak megfelelden bejelentdvédelmi felelés mitkddteti.

A bejelentévédelmi felelds elérhetdségei:
telefon: +36 99 537 628 Munkanapokon 8-16 oraig
email: fanp@fhnp.hu

Az Igazgatésag Visszaélés-bejelentési rendszerében Bejelentést tehet:
a) az lgazgatosag altal Foglalkoztatott;

b) az a Foglalkoztatott, akinek az Igazgatdsagnal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszUnt;

c) az Igazgatosaggal foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott;

d) az egyéni véllalkozd, az egyéni cég, ha az Igazgatosaggal szerzddéses kapcsolatban all;

e) az Igazgatosagban tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint az Igazgatosdg
lgyvezetéséhez tartozd személy;

f) az Igazgatosaggal szerzGdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzbdéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban allt véllalkozd, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4110 személy;

g) az Igazgatosagnal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes;

h) az Igazgatosaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, és

1) az a személy, akinek a d), €) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
az Igazgatdsaggal megszlnt.

4. A Bejelentés modjai

A Bejelentést szoban vagy elektronikus dton, e-mail Gtjan irasban lehet megtenni. A szobeli
Bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyes bejelentés megtételére
elézetes idopontegyeztetést kivetéen a bejelentévédelmi felel6s székhelyén (9435 Sarréd,
Rév-Kdcsagvar) van mod munkanapokon.

A bejelentévédelmi iligyvéd a telefonon hozza érkezd szdbeli Bejelentést irasba foglalja és —
annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogaddsara vonatkozo lehetdség
biztositasa mellett — a Bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.



Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, a bejelentévédelmi felelds a szobeli
bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerint megtett tajékoztatast (1.
szamu melléklet) kovetden

a) tartos és visszakereshet$ forméaban rogziti,

vagy

b) irdsba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairdssal torténé elfogadasara
vonatkozo lehetéség biztositdsa mellett — a bejelentd szaméra masodpéldanyban atadja.

A bejelentdvedelmi felelés a szobeli Bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos
Jegyzokonyvet koteles késziteni.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentévédelmi felelés a Bejelentd figyelmét felhivia a
rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a Bejelentés kivizsgaldsara iranyadd eljarasi
szabalyokra (2. szdmu melléklet) és arra, hogy a Bejelentd személyazonossagat — ha az annak
megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a Bejelentés kivizsgalds valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik.

frasbeli Bejelentés esetén a bejelentdvedelmi felelds az irasbeli Bejelentés kézhezvételétol
szamitott 7 (hét) napon belill a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast kiild a
Bejelentd szdmara e-mail Gtjan. A visszaigazolds keretében a Bejelentd részére altalanos
tajekoztatast kell nyujtani az eljarasi és adatkezelési szabdalyokrdl. (1. szamu és 2. szamu
melléklet)

5. A Bejelentés kivizsgalasa

A bejelentévédelmi felelds a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehetd legrovidebb idén
beliil, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja.
Ezt a hatarid6t kiilondsen indokolt esetben, a Bejelentd egyideju tajékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhatd id6pontjarol és a
kivizsgalds meghosszabbitasanak okair6l réviden e-mail Gtjan tajékoztatni kell. A Bejelentés
kivizsgalasanak és a Bejelentd tdjékoztatdsdnak hatdrideje a meghosszabbitis esetén sem
haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

A Bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentévédelmi felelés kapcsolatot tart a Bejelentével,
ennek keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint
tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelent6t.

A Bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelentd tette meg (azonosithatatlan a Bejelents, ha a
Bejelentd személyére vonatkozoan — az erre vonatkozdan tett ésszerli erdfeszitések dacéra —
nem 4ll a bejelentdvédelmi felelGs szamara elegendd informacio);

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat II1. pontjéban meghatarozott, a Bejelentés megtételére
jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentes, illetved) a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett
személy jogainak a Bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban.

Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabalyzat V.3. pontja szerint mell6zhetd, a
bejelentévédelmi ligyvédnek ezen tény megallapitasdig el kell végeznie a Bejelentés
fogadéasaval, régzitésével, valamint a Bejelentéssel Osszefliggd tajékoztatdsok megadasaval
kapcsolatos feladatokat.



5.

A Bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztdsok, illetve egyéb visszaélések
orvoslasara.

Ha a Bejelentés tartalma alapjan blintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell
a biintetd feljelentés megtételérdl.

A bejelentdvédelmi felelds a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak melldzésérdl és a mell6zés
indokarol, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérSl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a Bejelent6t irasban tdjékoztatja. Az irasbeli t4jékoztatas kizardlag akkor
mell6zhetd, ha a bejelentdvédelmi felelds a Bejelentdt szdban tajékoztatta, aki a tajékoztatast —
utolag is igazolhaté modon — kifejezetten tudomdsul vette.

A bejelentovédelmi felel6s vilagos és konnyen hozzaférhetd informaciét nyujt a Visszaélés-
bejelentési rendszer mikodésére, a Bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-
bejelentési rendszerekre és eljarasokra vonatkozoan. (2. szamu melléklet)

A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

1.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a) a Bejelentonek,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztsa a Bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a
Bejelentés kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képezd magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabél kezelhetok.

2.) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6z6tt kezelt adatok kozll haladéktalanul t6rdlni
kell a VI.1. pont hatdlya ald nem tartozé személyes adatokat.

3) A Bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaléan rosszhiszemi, valdtlan adatokat,
informaciokat ko6zl6 Bejelentd adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd allami szerv vagy hatosag részére
adhatok at, ha ezen allami szerv vagy hatdsag az adatok kezelésére térvény alapjan jogosult,
vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelent6 hozzajarult. A Bejelentd személyes adatai kifejezett
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.

4) Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel Osszefliggésben bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortlmény
merii] fel, a Bejelent6 személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatdsag
vagy szeméely részére at kell adni,

b) megalapozottan valdsziniisitheté, hogy mdasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami
szerv, hatosag vagy személy kérelmére at kell adni.

5) Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet6, a
személyes adatok védelmére vonatkozd elbirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez
valoé joga gyakorldsa soran a Bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szdmara.

6) A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a



Bejelentésre vonatkozd, a Panasztorvényben foglalt szabélyok betartdséra iranyuld jogi
kotelezettségvallaldas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok
figyelembevételével kertilhet sor.

7) A személyazonossagat felfedd Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetdleg az a
személy, aki a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informdacidval rendelkezhet, személyes adatait
az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald személyek a
vizsgalat lezdrasdig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felelésségre vonas
kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmédra és a Bejelentésben érintett személyre vonatkozéd
informéciokat — a Bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan til — az Igazgatésig mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges
mértékben oszthatjak meg.

8) A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informécioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden
biztositani kell, hogy a Bejelentésben érintett, illetdleg a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informdcidval rendelkezé személy a Bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje
utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A Bejelentésben érintett illetdleg a
Bejelentésben foglaltakrél érdemi informacioval rendelkezd személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor kertilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghidsitand a
Bejelentés kivizsgalasat.

6. A Bejelentok védelme

1. Minden, a Bejelenté szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a Bejelentés jogszert megtétele miatt keril sor és

b) amelyet a III. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii
lenne.

2. Hatranyos intézkedésnek mindslil a Bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy
mulasztas, kiilénésen

a) a felfuggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel
egyenértékil intézkedések;

b) a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a
bércsdkkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

c) a képzés megtagadasa;
d) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

e) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozd térvény szerinti barmely
hatranyos jogkdvetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovés, pénziigyi
szankci6 — alkalmazésa;

f) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozdsités;

2) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,



h) a hatdrozott idejlii foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony hatérozatlan idejiivé
atalakitisanak elmulasztisa, ha a Foglalkoztatott jogszer(i elvardsa az volt, hogy
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyat hatarozatlan idejivé valtoztatjak;

1) a hatarozott idejli munkaszerz6dés megujitasdnak elmulasztdsa vagy annak id6 el6tti
megszlntetése;

J) a karokozas, amely magéban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az tizleti lehetdség elvesztését és a bevételkiesést is;

k) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kivetkezik, hogy az adott
személy a jovoben foglalkoztatasra irdanyuld jogviszonyt a foglalkoztatisra irdnyuld
jogviszonya szerinti agazatban nem létesithet;

1) az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat eldirdsa;
m) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megszintetése vagy felmondésa, és
n) az enged¢ly visszavonasa.

3. A VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedéssel 6sszefiiggd hatdsagi vagy birdsagi eljards soran
—ha a Bejelentd a Bejelentés megtételének jogszerliségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerli megtétele miatt
keriilt sor, és

b) a hatranyos intézkedést hozd személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hétranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszerli megtétele miatt
kertilt sor.

4. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelent6 nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvdnossagra hozataldval Osszefliggd korlatozdst vagy mas, az informaciofelfedésre
vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli
felelésség, ha a Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a
Bejelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz.

5. A Bejelentés jogszerli megtétele esetén a Bejelent6t nem terheli felel6sség a Bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz val6 hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
Bejelentd az informacidk megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el. A Bejelentd a Bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhatd feleldsségre, ha a
Bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
korlilmények feltarasahoz. A Bejelent6 az V1.4.-5. pontban foglaltakra valamennyi hatdsagi
vagy birésagi eljaras sordn — a Bejelentés megtétele jogszeriségének bizonyitdsa mellett —
hivatkozhat.

6. A Bejelentés megtétele jogszerti, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabélyzatban,
illetve a Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelent6 a Bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot
a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

c) a Bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozé, bejelentett informacié a Bejelentés idépontjaban valos volt.

7. A Bejelentdre vonatkozo védelemben részesiil, aki
a) a jogszerl Bejelentést tevd Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerli Bejelentést tevo Bejelentdvel kapcsolatban allé olyan személy — igy kiilondsen a
bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a V1.2, pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.



7. Vegves rendelkezések

1. A jelen Szabélyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvényben
foglaltak az iranyaddk.

2. Jelen Szabalyzat rendelkezéseit 2024. majus 1. napjatol kell alkalmazni.

Sarrdd, 2024, majus 1.
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Kulcsdrné Roth Matthaea
igazgato 5,
Fert6-Hansag Nemzeti Park Igazgatosag'”



1. szamu melléklet

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE
VONATKOZASABAN

. Adatkezel6

Adatkezel6:

székhely:

képviseli:

e-mail:

honlap

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel”)

Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei
kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informadciot lehet bejelenteni. A
bejelentd, azaz On a bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben adatkezelésre keriil a bejelenté személyes adatai, valamint annak a személyes
adatai, akinek a magatartasa vagy mulasztisa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi
informaci6ja van a bejelentéssel kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbdl minden mas — az
elézoekben meghatarozottakhoz nem tartozé — személyes adat haladéktalanul torlésre keril.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A
bejelentést a panaszokrdl, a kdzérdek bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szold 2023. eévi XXV. torvény értelmében kotelesek vagyunk
kivizsgalni €s kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
magatartds orvosldsa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés idétartama: A fentebb meghatarozott cél megvaldsitasaig 6érizziik meg az
adatokat.

Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskdrrel rendelkez6 allami szerv és hatosag részére adhatdk at, ha ezen allami
szerv €s hatdsdg annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a
bejelentd hozzéjarult. A bejelentdé személyes adatai hozzajarulasa nélkiill nem hozhatéak
nyilvénossagra. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy
informaciot kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitas: Kizérélag jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.



3. Bejelent6 jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben élni szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy kérését irja meg nekiink az alabbi
elérhetdségek egyikére:

Cim:

E-mail cim:

Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha
nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kdvetden irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — szoban nyujtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az
esetben is van lehetsége mas modot kérni.

Ugyintézési hataridé
Legkésobb a kérés beérkezésétél szamitott 1 (egy) hénapon belill tajékoztatjuk Ont a kérése
nyoman hozott intézkedésekrol. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a

kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithato, amirél meg az 1
(egy) honapos ligyintézési hatdridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kételesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasarol is tajékoztatni az egy honapos tigyintézési
hataridén beliil. Ez ellen panaszt nyujthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birosdgi
jogorvoslati jogéaval (4.2. pont).

Az iigyintézés dija

A keért tajekoztatas €s intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmiien

megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétl6dé jellege miatt — tilzo. Ebben az esetben dijat
szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

3.1. Tajckoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, €s ha igen:

e Miacélja?

o Pontosan milyen adatok kezelésér6l van sz6?

o Kinek tovébbitjuk ezeket az adatokat?

o Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

« Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?
o Kitél kaptuk az On adatait?

o Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes adatai
felhasznaldsaval? Ilyen esetekben arrdl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat
(modszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir,
milyen varhato kévetkezményekkel jar.



» Haazt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unios

tagdllam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantdlja
személyes adatai megfeleld kezelését.

o Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ

koltségeken alapul6 dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett
személyes adatat.

3.3. Kérheti személyes adatai torlését (elfeledtetését’)

On kérheti, hogy t6r6ljik az On személyes adatait amennyiben:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;

A pusztén az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha tiltakozasa eredményes;

Ha megallapitasra kerdil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

Unids vagy hazai jogszabaly el6irja.

A személyes adatokat nem torolhetjilk, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsdgéhoz és a tijékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

a népegészseégiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan

kozérdekit archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
celbol, amennyiben a torlés valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

Mar nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e
az On jogos indokaival szemben.



Korlatozés esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy
jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagillam fontos
kozérdekébol lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetoségek

4.1. Panaszt tehet a NAIH-nil

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet el6irdsaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidbiztonsagi Hatosagnal (NAIH).

NAIH

Elndk: dr. Péterfalvi Attila

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ueyiclszolpalaternaih.hu

4.2. Birosaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet eléirasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben
foglalt jogait, igy On jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. A perben
tel lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésdg az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari Torvénykoényvrél
sz616 2013. évi V. térvény Masodik Kényv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § — 2:54. §)
foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eléirasok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett
személyisegi jogat megsérti, az Adatkezel6t6] sérelemdij kovetelhets. Az adatkezel6 mentesiil
az okozott karért valo felelosség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén
kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6.



5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia
mindenkori 4llasat, a megvaldsitds koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfeleld technikai és
szervezesi intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelel6 szintli adatbiztonsdgot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenalld
képesség lehetséges maximalizalasdval, probléma esctén visszadllithatosag biztositasaval
kezeljik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantaldsa érdekében. A
biztonsag megfelel szintjének meghatdrozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbdl ereds
olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabol,
jogosulatlan nyilvanossdgra hozatalab6l vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférésbol
erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az irdnyitdsunk alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez$ személyek kizardlag a mi utasitdsunknak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre unids vagy
tagallami jog kotelezi dket.

Fizikai biztonsigi intézkedésként beléptet6- és kamerarendszert alkalmazunk, logikai
biztonsagi intézkedéseket a kdvetkezok szerint alkalmazunk: tlizfal, virusvédelmi és biztonsagi
szoftverek alkalmazdsa (munkadllomdsok-, f4jl szerverek védelme, webfeliigyelet,
eszkozfelligyelet, alkalmazasfeliigyelet, patch kezelés, WSUS, NAC), szoftverek frissitése,
mentések készitése, hozzaférések szabalyozasa, eszk6zok automatikusan zarolasa hordozhatd
eszkozok titkositasa, biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton keresztiil. A weboldal
esetén: SSL titkositas-, CDN, WAF (Web Application Firewall) szolgaltatast hasznalunk.

6. Egy¢b

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat modositani. Az
esetleges modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba, a valtozasrol a
honlapon felugrd ablakban hivjuk fel a figyelmet.



2. szamu melléklet
A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A
BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY
SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA
VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelento!

A panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd
2023. ¢vi XXV, torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) és az Fert6-Hansdg Nemzeti Park
Igazgatdosag Visszaélés-bejelentési  szabalyzata (tovabbiakban: Szabdlyzat) alapjan a
kovetkezd tajékoztatast adom Onnek.

|. Téjékoztatds a Panasztorvény szerinti bels6é visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljarasokra
vonatkozoan.

A Panasztorvény szerint On a bejelentését tobb csatornén is megteheti. Az elsé lehetdség, ha
panaszat, k6zérdekl bejelentését az allami szerveknél, helyi onkormanyzatoknal teszi meg.
Kozérdekli bejelentését a kozérdekli  bejelentések védett elektronikus rendszerében
(httpsz//wiww.ajbli.hu/kozerdehu-bejelentes-henvujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas
nélkiil is megteheti. A koézérdekl bejelentések megtételére és nyilvantartdsara szolgald
elektronikus rendszer lizemeltetésér6l az alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az ,,els6 kords” lehet6ségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatdjanal teszi
meg. A Panasztérvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatoval jogviszonyban alld személyek
széles kore jogosult. A foglalkoztaténal torténd bejelentés eljarasi szabalyairdl jelen
Tajékoztato 1. pontjabdl informalédhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatarozza azokat az allami szerveket, amelyek
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszerekbe is barki tehet bejelentést.

A Panasztérvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenték védelmére. Minden, a
bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kertil sor
¢s amelyet a foglalkoztatoval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindstil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

A Dbejelentés megtétele jogszerli, ha a bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, a Panasztérvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a
bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével sszefliggésben szerezte, és a bejelentd alapos
okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett
informécio a bejelentés iddpontjaban valos volt.



2. Szbbeli bejelentd tdjékoztatisa az eljarasi szabalyokrél

Az Fertd-Hansidg Nemzeti Park Igazgatosag sajit belsd visszaélés-bejelentési rendszerét az
Igazgatdsdg megbizdsa alapjan a Panasztorvény 19.§ (1) bekezdésben foglaltaknak
megfelelden bejelentdvédelmi felelés miikodteti

A bejelentdvédelmi felelds a bejelentésben foglaltakat a lehetd legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétl szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a
hataridot kiilonésen indokolt esetben, a bejelenté egyidejli tdjékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentt cbben az esetben a kivizsgalds varhaté iddpontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a
bejelentd tdjékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a hirom
honapot.

A bejelentés kivizsgaldsa soran a bejelentévédelmi felelés kapesolatot tart a bejelentdvel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisdra, a tényallas tisztazassra,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsdtiasara hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentést a Panasztorvényben és a Szabdlyzatban meghatdrozott okok alapjan a
bejelentévédelmi feleldsnek nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan
bejelentd tette meg, ha olyan személy tette meg, aki az Igazgatdsdggal kapcsolatosan nem
jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a kordbban mar megtett
bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a
bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgélasabol ered6 korlatozasaval nem 4llna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb
visszaélések orvoslasira.

Ha a bejelentés alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
biintetd feljelentés megtételérdl.

A bejelentévédelmi felelés a bejelentés Kivizsgalasarél vagy annak mellézésérdl és a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrél a bejelentét irasban tajékoztatja. Az irasbeli tijékoztatds akkor
melldzhetd, ha a bejelentévédelmi felelds a bejelent6t szdban tajékoztatta, aki a tajékoztatast —
utdlag is igazolhatdo mdodon — kifejezetten tudomasul vette.



